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POLITICA LINGUISTICA DE LA FUNDACIO CASAL DE
CURACIO DE VILASSAR DE MAR.

La FUNDACIO CASAL DE CURACIO de Vilassar de Mar (FCC) és una Fundacio
privada sense anim de lucre, proveidora del serveis d’atencié intermédia del
Servei Catala de la Salut (CatSalut), pertanyent al Sistema de Salut de Catalunya
(SISCAT) i té per objectiu I'atencié sociosanitaria a la poblacié del Maresme. Es
una entitat de referéncia del sistema sanitari de provisio publica, que té el catala
com a llengua d’ds normal d’acord amb el marc legislatiu vigent.

La importancia de la llengua en I'atencid a la ciutadania.

Es un criteri assumit arreu que la intercomprensié completa i empatica amb la
ciutadania és una part central i indissociable de la qualitat assistencial.
Darrerament, aquesta idea s’ha vist reforcada per estudis internacionals que
constaten que la comunicacié insatisfactoria és la font principal d’errors en
I'atencid sanitaria, especialment en |'atencié clinica aguda. Una comunicacid
satisfactoria implica relacionar-se amb el pacient en la llengua en que se sent
més confortable. Prestar I’atencié en aquesta llengua augmenta la proximitatila
confianca entre pacients i professionals i afavoreix que els pacients segueixin els
tractaments prescrits.

La FCC té una plantilla consolidada de més de 100 professionals. Entre ells hi ha
un percentatge cada vegada mes ampli de professionals nascuts fora de
Catalunya (es comptabilitzen actualment quasi un 8% de nacionalitats diverses
entre els professionals del centre). Sovint aquests professionals es troben amb la
dificultat d’aprendre el catala, ja que la majoria de catalanoparlants tendeixen a
canviar d’idioma amb facilitat. Un dels objectius d’aquesta Politica linglistica i
del posterior Pla de gestié és facilitar, a tot el personal i a aquells professionals
gue de manera temporal formen part del dia a dia de I'Entitat, la possibilitat
d’adquirir un nivell optim de comprensio i expressio oral en llengua catalana a fi
i efecte que puguin desenvolupar-se professionalment al centre amb plena
normalitat en ambdds idiomes oficials.

En aquest sentit, la politica linglistica de la institucié té presents els principis
seglents:

e Lallengua és un factor clau de comunicacié, que condiciona la qualitat de
les cures. Es indispensable assegurar una comunicacié satisfactoria entre
pacient i personal sanitari en les llengiies oficials (catala i castella) per no
comprometre |'eficiencia de I'atencio i la seguretat dels pacients i per
contribuir al seu benestar.
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e Una correcta gestio del multilingliisme de la ciutadania atesa per la FCC
facilita donar una atencié adequada a les persones que no sén capaces
d’expressar-se en les llenglies oficials. Al mateix temps, el coneixement
de diverses llenglies per part dels professionals, a mes del Catala i el
castella ( I'angles, I'arab, etc.) afavoreix el desenvolupament de la seva
carrera i permet a la mateixa Entitat i als seus professionals una millor
interrelacid i comunicacié amb la pluridiversitat de la poblacié atesa aixi
com, també, la difusié de la seva tasca i la relacié amb altres institucions
sanitaries més enlla del nostre pais.

e Per tal d’assolir els seus objectius, la FCC facilita la integracié linguistica
plena del personal que hi treballa.

L’objectiu de la politica lingiiistica de la FCC.
La politica linguistica de la FCC orienta I'Entitat cap a un model d’excel-léncia del
centre, aixi com, també, dels seus professionals, que promogui la millora de
I'atencio, la seguretat clinica, la continuitat assistencial i la participacid, sense
oblidar la satisfaccid de les necessitats i les expectatives. A tal efecte, la FCC:
e Valora la importancia de la gestid de les llenglies per a la qualitat i la
seguretat assistencial.
e Integra la politica al sistema de gestié de I'organitzacié al costat d’altres
politiques de gestid de la qualitat, el medi ambient, etc.

El catala, llengua de treball.

D’acord amb la legislacio linglistica vigent en relacié amb les llenglies oficials, el
personal de la FCC ha de tenir present que representa una institucié que té el
catala com a llengua d’Us normal i amb uns usos linglistics que cal respectar. En
aquest sentit, aquesta Entitat proveidora del SISCAT esta subjecta a la normativa
legal vigent, també a efectes lingliistics.

Tenint en compte aquest marc legislatiu, i com a Entitat que promou la cultura
de la qualitat i la millora continua, la politica lingliistica de la FCC es concreta en
els compromisos segiients:

1. Incrementar la sensibilitzacid linglistica, impulsar el coneixement del
catala, garantir-ne I'Gs normal a la FCC i vetllar per la utilitzacié de la
llengua de signes catalana quan escaigui, oferint la formacié lingtistica
necessaria al personal per aconseguir-ho.

2. Promoure bones practiques linglistiques per part dels professionals al
centre per garantir que I'activitat es desenvolupa d’acord amb els drets
linglistics de la ciutadania en relaciéo amb les llengties oficials.

3. Vetllar per I'dOptima comunicacidé entre professionals i pacients,
especialment els més vulnerables, que no s’expressen en les llenglies
oficials, identificant-ne les necessitats linglistiques i utilitzant els
recursos disponibles al sistema de salut.
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4. Fomentar la participacio activa del personal en la politica linglistica de
I'organitzacié i la col-laboracié6 de totes les parts interessades per
promoure una cultura de la comunicacié i el respecte per la diversitat
linguistica com un patrimoni valuds per a les persones.

5. Incloure objectius de planificacio lingliistica en |'estratégia de gestié de
I’'Entitat, en el marc del Codi de Bon Govern de la FCC i el respecte a la
legislacié vigent.

La FCC fara difusiéo dels compromisos de politica lingiiistica a tots els
professionals de I'organitzacid i hi aportara els recursos necessaris perque es

puguin dur a la practica.

El seguiment i I’avaluacio de la politica linglistica anira a carrec de la Comissid
de politica lingiiistica de la FCC.

Aquesta politica ha estat presentada i aprovada en la sessid ordinaria del Comite
de Direccié de la FCC del dia 1 de juliol de 2025.

Geréncia/ Comiteé de Direccid
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